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Unternehmensstruktur

Automotive Experience

Integrierte Innenraum- und
Elektronik-Losungen fur PKW,

Gelandewagen und Vans
Umsatz 2011

Building Efficiency
Einrichtung und Wartung
von Gebdudemanagement-
Steuerungssystemen

in gewerblichen und
Offentlichen Gebauden

40,8 Mrd. US $

Power Solutions

Autobatterien und

Hybridldsungen fur
den Erstausstatter-
und Ersatzteilmarkt

i
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Produktbereiche, in denen agile Praktiken zur Anwendung kommen

Komplette Sitzsysteme
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Automotive Experience
Forschungs- und Entwicklungszentren

Plymouth, MI, USA
Seating

Holland, MI, USA
Interiors, Electronics

Warren, Ml, USA
Seating

Burscheid, Deutschl.
Seating,
Integrated Interiors

TRTRTE
A WOHNN N
Solingen, Deutschland
Seating

Remscheld Deutschl.
Seating

Sofia, Bulgarien

C/E Enninanrinn
[y - |y|| Icciiny

Execution

Trencin, Slowakei
Engineering Execution

Pune, Indien
Seating, Interiors,
Electronics

Yokohama, Japan
Seating

Shanghai, China
Seating, Interiors

Changchun, China -
Seating, Interiors

Ansan, Korea
Seating, Interiors
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Unser Einsatzbereich bei Johnson Controls Automotive Experience

Knowledge Manager

B Agile Transition Coach, Certified Scrum Master,
Certified Product Owner

Six Sigma Black Belt
B Abteilung: Engineering Operations & Systems Europe

Roland Frey

Lead Engineer
Agile Transition Coach

Certified Scrum Master

Abteilung: Engineering Operations & Systems Europe
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Agiles Engineering bei Johnson Controls — Eine Erfolgsgeschichte

Scrum Teams seit August 2007
W Mehr als 50 Teams sind bisher gestartet
W Mehr als 300 Mitarbeiter wurden Scrum trainiert

Scrum Durchdringung

W Es gibt sieben Scrum Coaches in Europa

W 15 Scrum Master sind ausgebildet

W Es gibt Scrum Teams in Entwicklungsprojekten und Supportabteilungen
W Es gibt Scrum of Scrum auf Abteilungsebene

Wahrnehmung im Top Management

W Coaching bei der Einfihrung von Scrum bei Johnson Controls
Automotive Experience Nordamerika

B Scrum Training an der Johnson Controls Program Management University
W Erarbeitung eines Raumkonzeptes flr Obeya/Scrum Team Spaces
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Ein Beispiel zu agilem Engineering bei Johnson Controls

Die Situation:

Die Hauptfunktion ,Klappen & Falten“ des Rucksitzes war durch einen kleineren
Bauraum (geanderte Kundenvorgabe) nicht mehr durchflhrbar

Eine Neukonstruktion ist erforderlich
Ein neu zusammengestelltes Team wird mit der Losung betraut

Nach zwei Wochen mussen die releasten Zeichnungen zum
Prototypenwerkzeugmacher

Nach weiteren sechs Wochen mussen die Serienwerkzeuge bestellt werden
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Enger Zeitrahmen veranlasst uns zur EinfUhrung von Nano Scrum

Was ist Nano Scrum?
B Planung wird jeweils fUr eine Drei-Tages-Sprint durchgeftihrt
B Daily wird zweimal taglich durchgefiihrt

Warum Nano Scrum?

B Schnelle Aktualisierung ,wer macht was"“ durch zweimal Daily pro Tag
Effektive Abstimmung zwischen den Teammitgliedern

Vorgabe von einem Release pro Woche

Planung tber zwei Wochen ist nicht moglich

Komplexe Bauteile, kleiner Bauraum und groRer Anderungsumfang

Der Weg zum Erfolg:

Der Lead Engineer und Teile des Teams haben Scrum-Erfahrung
Das Scrum Framework hilft dem Lead Engineer zur erfolgreichen

FUhrung seines Teams
Anpassung der Sprintlange zwischen drei Tagen und zwei Wochen
Uber die gesamte Zeit wurde der Lead Engineer von einem erfahrenen

Scrum Coach unterstitzt
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Planung — 1. Sprint

Ergebnis der Teamplanung nach einer Stunde fur den Drei-Tages-Sprint

G) CoD: ol stackto ensure handle travel is always higger recl. Dver‘[ravel

@ Dol tol. tack to ensure freeplay fram handle to recl. in design pos.

. @ analysis for rotation angle between link and plastic syn lever SCHIRAD.UOT
Fun ktl on I"-\_ (&) DoD: change desion to increase travel range of handle 5

@ DoD: renaming Ufparts

@ create Master Model

@.,-‘?_\Operating range for handle |~

@ I, analyse forces cable lever o

l
! @ main bolt accarding to scetch from Rohin o

@ support for return spring in handle lever (radial 3 places)  handle change RAD

@ handle lever collision to main sprlng

@ change (howden) lever for screw package

@ changes in Mipper concept urgent l @ analyse Datum A for OHO mech
T @ change timing to fit kinematic needs o

Anderungen | @uenvasirie

@ optimize link package with howdencable aﬂachment

@ rivet diameter and slotto he increased

f"‘ @ delete interference of mounting plate to drlﬂ ({lewer) hook o

|\_ @ analyse forees release timing and spring _ analyze farces JOT

| @ change con rod profile 5

revwark collision cantrol lever - link

[ rewark collision cable lever - link

! createichange lower rivet to key hole solution (for seperate assembly trans rod)

add profile in con rad lever

i Dol: misuse possibilities known analyse each part JOT J
h @analvseﬂlpperconcept ) @ i i \ optimize dirft lever endstop to carry lever

Analyse und Abnahme

Y move pivat point more to center + change link routing outside

optimize drift lever spring contact

bend main spring inside instead of down(package to valance)
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Scrum Task Board — Nano Sprint

Nano Scrum:

Sprintlange: 3 Tage
2 x Daily pro Tag

Namenskirzel der
Teammitglieder

Donnerstagmorgen (Planung)

Donnerstagnachmittag

Freitagmorgen

Freitagnachmittag

Montagmorgen

Montagnachmittag

In Progress

CAD Modell — Einzelteil fertig

Fertig — Im Hauptmodell eingebaut

— Tasks
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Scrum Task Board — 1. Sprint

Nach der Planung Ein halber Tag ist noch offen

/)
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Neues Design, da sich der Einbaubereich geédndert hat

Klare Arbeitsaufteilung und Transparenz durch Farbcodierung

L 1A
~ @ ¢t

L&

Pin Transparent = Done (fertig)
Pin Weil3 = Done / Done (fertig
& abgenommen)

W Die Farbe des Pin reprasentiert das

Teammitglied

B Die Position der Pins markiert den

Anderungsbereich
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Key Performance Indikator | — Sprint deliverables
Commitment verglichen mit den tatsachlichen Erg

‘ Sprint deliverables (Sheet 42)

7 OHU testing

Sprint 15 Started Ready Doty &,
" |Team name (Team) | (Team) | S"ecked
(PO)
_ What Went Well: (keep fram last sprint) D
What Went Well: (keep from last sprint} D a
Impmw_!n)r_-n'. I D
Improvementl D
1 Meeting with x B -
2 Data transfer wit x ﬁ )
3 OHO Slider 30 Desizn !
_ 4EPIC x u
5 OHO Slider: Maser BOM x m
& DA-Slider x u_
X 0
¥

& Sample seat

:

9 Testing sample slider rev 5

_ 11 Check for changes

_ 12 Interface to Recliner

R KX

13 Calculations

14 Tolerance calculation

15 Misuse list

16 FEA check with Evren SCH

&mambkmmmxmﬂmmmmunun

17 Feaslbllity with supplier

#

18 Patent

19 SCRUM all ceramonies done

XX Rx
ROO0Ee00aa’dx

K
®

W Scrum Teams verpflichten sich in jeder Iteration
dazu, das zu liefern, was sie versprochen haben.

W Gemal der sogenannten Definition of Done
(Qualitatskriterium) werden die Ergebnisse vom
Product Owner geprtft und abgenommen.

W Dieses Team hier ist das Erste, das pro Iteration
durchschnittlich tGber 75% Ergebnisse liefert

(Robust High Performing Scrum Team).

Sprint

% Delivered
100% 100%
~% N

o T - e

60% ~Ton

40% w0 Delivered

20%

0%
Sprint ] 10 11 12 13 15
9 10 11 12 13 14 15

Committed 11 11 12 9 6 10 19
Delivered 10 ] 7 5 5 10 14 Avarage
% Delivered 91% 73% 58% 56% 83% 100% 74% 76%
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Key Perfomance Indikator Il — Selbsteinschatzung der Teamleistung

Selbsteinschéatzung von Stakeholder,

Product Owner und Team

Scrum Team Performance
(20t Sprint)

1. Customer Focus, int./
ext.
(right things,right order)
10

9. Discipline
(stick to process) N

2. Reliable Delivery
_/(in time, 100% quality)

8. Team Spirit
(trust, personal relation) —

3. Transparency
~ (progress, cost, timing)

7. Collaboration,
Communication
(supporting each other)

4. Flexibility
(managing urgencies)

6. Commitment,
Ownership
(strive to keep promises)

= = « Before Scrum

\ 5. Efficiency
(velocity of delivery)

s \Nith Scrum

Overall improvement: 56% Skala 0 (-) bis 10 (+)
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Merit Award 1. Quartal 2012 — Robust High Performing Scrum
Statements

Aussagen der Team-Mitglieder Aussagen der Stakeholder

~Scrum ist ein sehr effizienter Weg, ~Scrum hilft, sich auf die wichtigen
um Prioritaten unter Bertcksichtigung Aspekte zu fokussieren und sie zum
von Ressourcen, Zeit, Risikomanagement Abschluss zu bringen.*”

und Liefergegenstanden verbindlich

festzulegen.” . . .
J ,Scrum ist strukturiert, bietet dennoch

Raum fur die notwendige Flexibilitat, die
,Das Wichtigste ist, dass jedes Team- taglichen Herausforderungen zu
mitglied personlich eingebunden und meistern.”
engagiert ist.”
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